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CONTRATOS ESTATALES MIXTOS - Régimen contractual - Uniones de
contratos - Diferencias

En este contexto, es importante diferenciar los “contratos mixtos” de las “uniones de
contratos”. En el contrato mixto existe un solo acuerdo con elementos de diversos tipos
de contrato, mientras que en las uniones de contrato cada uno de ellos mantiene su
régimen y autonomia. Para esta distincidon corresponde identificar la causa del contrato,
es decir, el movil para celebrarlo: si existe unidad causal corresponde a un “contrato
mixto”; de lo contrario, es una “unidén de contratos” .

CONTRATOS ESTATALES MIXTOS - Método de absorcion

De acuerdo con la jurisprudencia de la Sala de Casacién Civil de la Corte Suprema de
Justicia, un sector de la doctrina explica que el régimen contractual de los contratos
mixtos se ha determinado por el método de absorcién. Conforme a este criterio, debe
identificarse el objeto principal de la prestacion para aplicar el régimen del contrato tipico
al que pertenece, es decir, las reglas que disciplinan el acuerdo en su conjunto se
someten al contrato nominado del objeto principal. Por ello, “en el contrato mixto habria
siempre un elemento prevalente que absorbe los elementos secundarios; esta
circunstancia permitiria regular el contrato entero con las normas del contrato nominado
correspondiente, el que estaria dotado de una fuerza de expansién respecto de las
figuras contractuales que estén provistas de una funciéon econdmica analoga [...]

CONTRATOS ATIPICOS - Definicion — Entidades sometidas - EGCAP

Los contratos atipicos se caracterizan por ser contratos en los cuales su causa o funcion
socioecondmica no corresponde a ninguno de los contratos tipificados por la ley.

Tanto la jurisprudencia como la doctrina de derecho administrativo aceptan la presencia
de contratos administrativos atipicos. En efecto, el Consejo de Estado, ha sefialado que:
“Como tampoco corresponde el negocio juridico celebrado por las partes a ninguno otro
de los tipificados en el Decreto Ley 222 de 1983, no obstante, lo cual, subsiste su
naturaleza vinculante como acuerdo de voluntades creador de obligaciones a cargo de
los cocontratantes y regido por las cldusulas pactadas por éstos”.

Tratdndose de contratos atipicos estatales y su contenido, estos son admisibles en
nuestro ordenamiento juridico, siempre y cuando se encuentren dentro del orden
publico, no tengan objeto ilicito o causa ilicita, no estén presentes vicios del
consentimiento y que, en aquellos casos que se exigen formalidades, se cumplan para
el nacimiento del contrato.

CONTRATOS ATIPICOS - Elementos — Autonomia de la voluntad

Conforme lo expuesto, la Ley 80 de 1993 facultd a las Entidades Estatales para que, en
aplicacion del principio de autonomia de la voluntad, determinen el tipo de contrato que
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mejor se ajuste al interés general y a la satisfaccién de su necesidad, por lo que pueden
pactar en sus contratos las cldusulas necesarias para ese fin. En el marco de su
autonomia, las partes dotan al contrato de aquellos elementos esenciales que confluyen
bien sea de tomar elementos propios de otras figuras o de elementos originales para
crear una relacion juridica propia que difiere de las demas.

A juicio de la Agencia, si bien las partes pueden acordar aquellos elementos integran
el contrato atipico, de acuerdo con la autonomia de la voluntad reconocida en el
ordenamiento juridico, es importante tener en cuenta los siguientes aspectos: i) La
observancia de las normas imperativas contenidas en el EGCAP, como son las reglas de
formacioén, celebracién y contenido obligatorio de los contratos estatales; ii) los limites
impuestos por el orden publico; iii) en aquellos casos en los que se encuentren vacios
en el contrato o se requiera interpretar aspectos de aquel se debera tener en cuenta que
el EGCAP opera de forma supletiva frente al silencio de las partes; iv) las normas
generales sobre contratos contenidas en las normas de derecho privado de conformidad
con el articulo 13 de la Ley 80 de 1993; y v) la aplicaciéon de los principios generales de
derecho y de la administracion publica.
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Bogota D.C., 19 de diciembre de 2025

=l

m:olombia Compra Eficiente ?};
Rad No. 2_2025_12_19_013281

L Anexos: No Con copia: No Agenca Nacional

Fecha: 19/12/2025 17:06:58 de Contratacion Publica

Colambia Comorn Efcimnts

Sefora

Yuliana Andrea Machado Escobar
andreamachadoe@gmail.com
Medellin, Antioquia

Concepto C - 1682 de 2025

Temas: CONTRATOS ESTATALES MIXTOS - Régimen
contractual - Uniones de contratos - Diferencias /
CONTRATOS ESTATALES MIXTOS - Método de

absorcion / CONTRATOS ATIPICOS - Definicion -
Entidades sometidas - EGCAP/ CONTRATOS ATIPICOS
- Elementos - Autonomia de la voluntad

Radicacion: Respuesta a la consulta con radicado No.
1 .2025_11_13_012827

Estimada sefiora Machado:

En ejercicio de la competencia otorgada por los articulos 3, numeral 59, y 11,
numeral 89, del Decreto Ley 4170 de 2011, asi como lo establecido en la
Resolucion 469 de 2025 expedida por esta Entidad, la Agencia Nacional de
Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente responde su solicitud de
conceptodel 13 de noviembre de 2025, en la cual consulta sobre lo siguiente:

"Se contempla la suscripcion de un contrato que incluye prestaciones de
compra de elementos audiovisuales (ej: televisores y videobeam), compra
de los respectivos soportes y la instalacion de estos ultimos (los soportes)
a la infraestructura. Se precisa que el valor de los equipos tecnolégicos y
audiovisuales y sus respectivos soportes, es sustancialmente superior al
de lainstalacidn, siendo el valor de la instalacion una suma irrisoria (2%),
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comparada con el costo de los elementos a comprar. En ese sentido, se
solicita su concepto respecto: 1. Cual seria la tipologia contractual mas
adecuada para este tipo de contratacion. 2. Es posible realizar dos
contratos, uno de suministro y otro de instalacion. 3.Deberia la entidad,
realizar un solo contrato con prestaciones mixtas, pero en este caso, cual
deberia ser su manejo juridico, en cuanto a la tipologia, deberia separarse
el presupuesto para la compra y el de instalacion, a efectos de definir el
valor del IVA, contribucion especial?”

De manera preliminar, resulta necesario acotar que esta entidad solo tiene
competencia para responder consultas sobre la aplicacion de normas de caracter
general en materia de compras y contratacion publica. En ese sentido, resolver
casos particulares desborda las atribuciones asignadas por el legislador
extraordinario, que no concibié a Colombia Compra Eficiente como una autoridad
para solucionar problemas juridicos particulares de todos los participes del
sistema de compra publica. La competencia de esta entidad se fija con limites
claros, con el objeto de evitar que la Agencia actlie como una instancia de
validacién de las actuaciones de las entidades sujetas a la Ley 80 de 1993 o de
los demas participantes de la contratacion publica. Esta competencia de
interpretacion de normas generales, por definicidon, no puede extenderse a la
resolucién de controversias ni a brindar asesorias sobre casos puntuales.

Conforme lo expuesto, en aras de satisfacer el derecho fundamental de
peticidn se resolvera su consulta dentro de los limites de la referida competencia
consultiva, esto es, haciendo abstraccion de las circunstancias particulares y
concretas mencionadas en las preguntas de la peticién, pero haciendo unas
consideraciones sobre las normas generales relacionadas con los problemas
juridicos de su consulta.

I. Problemas planteados:

De acuerdo con el contenido de su solicitud, esta Agencia resolvera el siguiente
problema juridico: ¢Es posible que las Entidades Estatales estipulen “objetos

simultaneos”, “pluralidad de objetos” o “prestaciones mixtas” en un proceso de
contratacion?

II. Respuestas:
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La Ley 80 de 1993 faculto a las Entidades Estatales para que, en aplicacion del
principio de autonomia de la voluntad, determinen el tipo de contrato que
mejor se ajuste al interés general y a la satisfaccidén de su necesidad, por lo
gue pueden pactar en sus contratos las clausulas necesarias para ese fin. En
consecuencia, es posible que las entidades celebren contratos que incluyan
prestaciones correspondientes a varios tipos o clases de negocios juridicos, y
gue tengan la naturaleza de contratos atipicos o innominados.

De esta manera, como una forma de contratacion atipica, los contratos
mixtos se caracterizan por acumular prestaciones de varios contratos
nominados para satisfacer una necesidad comun. Al respecto, la Sala de
Consultay Servicio Civil del Consejo de Estado ha sefialado que es posible que
las entidades celebren contratos mixtos que contengan prestaciones
correspondientes a varias tipologias contractuales, y en los cuales existe un
solo contrato que contiene una prestacidon principal y unas accesorias que
guardan relaciéon directa con la principal. Frente a estos, el Consejo de Estado
dispuso que, ante la ausencia y vacio legislativo, se debera utilizar como
criterio de interpretacion que ayude a dilucidar esta situacién el de atender al
caracter de la prestacion principal. Este permitira determinar el “objeto
principal”, por ejemplo, considerando la prestacién que represente un mayor
valor, previa justificacion en los Documentos del Proceso.

La posibilidad de celebrar “contratos mixtos” o pactar “pluralidad de
objetos” tiene un limite claro relacionado con la conexidad o vinculacién entre
las actividades o prestaciones. Al respecto, el Consejo de Estado sefala que
un elemento esencial serd que las prestaciones mixtas se encuentren
directamente vinculadasentre si, de tal manera que mantengan relaciones de
complemento y que permitan predicar su tratamiento solo como una unidad
funcional dirigida a la satisfaccién de la necesidad de la entidad. Ademas, en
estos casos las entidades deberan adoptar las medidas necesarias en los
documentos del proceso que garanticen el respeto del principio de seleccion
objetiva.

De conformidad con lo expuesto, cuando las entidades pretendan pactar
contratos mixtos o pluralidad de objetos deberan tener en cuenta el criterio
de conexidad entre las prestaciones, asi como adoptar las medidas necesarias
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en los documentos del proceso que garanticen el respeto del principio de
seleccion objetiva.

En este orden de ideas, para establecer el régimen aplicable a los
contratos mixtos o con pluralidad de objetos, la entidad estatal debe analizar
las circunstancias particulares de cada caso y considerar los criterios fijados
gue permitan identificar la prestacion principal, la finalidad de las partes y la
relacién de conexidad de las prestaciones.

Atendiendo a lo sefialado por la Sala de Consulta y Servicio Civil del
Consejo de Estado, adhiriéndose al método de absorcion para efectos de
integrar el régimen juridico aplicable, se considera que en el caso referido es
fundamental determinar la prestacién principal para establecer dicho régimen,
teniendo en cuenta que la tipologia contractual es importante para definir
aspectos como la modalidad de seleccidon que debe utilizar la entidad, los
requisitos habilitantes o ponderables que deben incorporar en el pliego de
condiciones para la seleccion objetiva de la mejor oferta y los tributos que se
causen.

Para tales efectos, la entidad estatal podria determinar el régimen del
contrato tipico al que pertenece atendiendo a cual de las obligaciones -
suministro o instalacion -, absorbe a la otra, bien sea por su relevancia
funcional o por su peso econdmico. Asi, para establecer si un contrato debe
ser considerado de obra, la entidad debe verificar si la obligacién predominante
consiste en la ejecucidon de actividades materiales que intervengan el bien
inmueble al que se incorporara los elementos.

En estalinea, unode los criterios que podrian ser utilizados consiste en
identificar el porcentaje del presupuesto destinado a las actividades de
instalacion e intervencidén del inmueble respecto del valor total del contrato.
Otro criterio también esta relacionado con la complejidad técnica vy fisica de
las labores de instalacion. De esta manera, si por ejemplo, el valor de las
actividades de instalacion supera significativamente, mas del 50 % del
presupuesto, o si dichas actividades constituyen la esencia del negocio
juridico, o confluyen ambos criterios, podria concluirse que se trata de un
contrato de obra y no de un simple contrato de suministro.

En contraste, si las labores de instalacion son secundarias o accesorias,
en su valor econdmico o en su complejidad técnica, y el elemento central del
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negocio juridico es la entrega de los bienes muebles, la naturaleza del contrato
corresponderia a la de suministro. Esto podria suceder cuando la instalacion
se limita a ajustes menores, sin afectar la estructura o funcionamiento del
inmueble.

III. Razones de las respuestas:
Lo anterior se sustenta en las siguientes consideraciones:

i. El contrato es un “acto juridico voluntario, una declaracion de voluntad, que
tiene por objeto establecer una relacidn juridica entre dos personas, obligando
a la una para con otra a determinada prestacion”!. Se trata de un negocio
juridico en el sentido de que es el resultado de un acto dispositivo o de
autorregulacién de intereses de dos o mas sujetos con efectos juridicos para
crear, modificar o extinguir relaciones juridicas?.

En efecto, el articulo 1495 del Cédigo Civil establece que el “[c]ontrato o
convencion es un acto por el cual una parte se obliga para con otra a dar, hacer,
o0 no alguna cosa. Cada parte puede ser de una o muchas personas”. A su turno,
el Cédigo de Comercio establece en el articulo 864 que “[e]l contrato es un
acuerdo de dos o mas partes para constituir, regular o extinguirentre ellas una
relacion juridica patrimonial”.

Por su parte, el articulo 1° de la Ley 80 de 1993 -Estatuto General de
Contratacion de la Administracién Publica, en adelante EGCAP-, determina que
su objetivo es disponer de reglas y principios que rigen los contratos de las
Entidades Estatales. En ese sentido, el articulo 32 ibidem define los contratos
estatales como “todos los actos juridicos, generadores de obligaciones que
celebren las entidades a que se refiere este estatuto [art. 2], previstos en el
derecho privado o en disposiciones especiales, o derivados del ejercicio de la

1 CLARO SOLAR, Luis. Explicaciones de derecho civil chileno y comparado. Tomo Décimo - Obligaciones y
contratos 1. Santiago de Chile, Nascimiento, 1936.

2"[...]el negocio juridico es un acto de autonomia privada juridicamente relevante; acto de autorregulacién
de los propios intereses: la ley no delimita totalmente su contenido, sefiala orientaciones y limites a la actividad
dispositiva, indaga sobre su observancia y, no hallando reparo que formular, interpreta el comportamiento, lo ubica
dentro del marco de circunstancias en que se realizd y, una vez encasillado dentro de uno de los tipos socialmente
reconocidos, le asigna los efectos que mejor correspondan a la determinacion particular asi alindada y calificada”.
(HINESTROSA, Fernando, Tratado de las Obligaciones II De las fuentes de las obligaciones: EI Negocio Juridico,
Volumen I, Universidad Externado de Colombia, Bogota, 2015, pag. 107).
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autonomia de la voluntad”.

De acuerdo con lo anterior, para la definicién de contrato estatal basta
con que unade las entidades que enumera el articulo 2° de la Ley 80 de 19933
sea una de las partes, sin importar el extremo de la relacion juridico negocial
que asuma. Al respecto, el Consejo de Estado ha sostenido que el criterio
definitorio de un contrato estatal es que haya sido celebrado por una Entidad
Estatal:

“Nétese cdmo, elemento esencial para calificar de estatal un contrato, es
gue haya sido celebrado por una entidad estatal, es decir, una entidad
publica con capacidad legal para celebrarlo. Dicho de otro modo, no
existen contratos estatales celebrados entre particulares, ni siquiera
cuando éstos han sido habilitados legalmente para el ejercicio de funciones
publicas™.

Asi pues, el contrato estatal es el acto juridico creador de obligaciones en
cuya celebracién concurre una Entidad Estatal, independientemente de que se
trate de contratos previstos o tipificados en el derecho privado, en disposiciones
especiales o que sencillamente resulten del ejercicio de la autonomia de la
voluntad, como sucede con los que se clasifican como atipicos e innominados -
articulo 32 de la Ley 80-.

Los articulos 13y 40dela Ley 80 de 1993 integran al derecho contractual
estatal el derecho comercial y civil. Segln estas normas, los contratos que
celebren las Entidades Estatales se regiran por las disposiciones comerciales y
civiles pertinentes, salvo en las materias particularmente reguladas por el
EGCAP. Lo anterior permite concluir que “*mediante la Ley 80, se pretendié que

3 El articulo 2° define, para los efectos del ambito de sujecién del estatuto, que se denominan entidades
estatales: a) La Nacidn, las regiones, los departamentos, las provincias, el distrito capital y los distritos especiales,
las areas metropolitanas, las asociaciones de municipios, los territorios indigenas y los municipios; los
establecimientos publicos, las empresas industriales y comerciales del Estado, las sociedades de economia mixta en
las que el Estado tenga participacion superior al cincuenta por ciento (50%), asi como las entidades descentralizadas
indirectas y las demas personas juridicas en las que exista dicha participacién publica mayoritaria, cualquiera sea la
denominacion que ellas adopten, en todos los dérdenes y niveles. b) El Senado de la Republica, la Camara de
Representantes, el Consejo Superior de la Judicatura, la Fiscalia General de la Nacién, la Contraloria General de la
Republica, las contralorias departamentales, distritales y municipales, la Procuraduria General de la Nacidn, la
Registraduria Nacional del Estado Civil, los ministerios, los departamentos administrativos, las superintendencias, las
unidades administrativas especiales y, en general, los organismos o dependencias del Estado a los que la ley otorgue
capacidad para celebrar contratos.

4 Consejo de Estado. Seccion Tercera. Sentencia del 4 de abril de 2002, M.P. Alier E. Hernandez Enriquez.
Rad. 1999-0290-01 (17.244).
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la actividad contractual del Estado quedara bajo la égida del contrato estatal,
caracterizado por tener un régimen juridico mixto, integrado por normas de
derecho publico y derecho privado”>.

En armonia con lo anterior, la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo
de Estado expreso que:

“[...] las entidades estatales dentro del ambito de aplicaciéon del Estatuto
General de Contratacién de la Administracién Pubica, cuando celebren
contratos deben cumplir las disposiciones del derecho privado
(comerciales y civiles) que resulten aplicables, excepto en aquellas
materias expresamente reguladas por el citado Estatuto y las normas que
lo modifiquen o adicionen, verbigracia, los mecanismos de seleccién, los
principios de transparencia, economia y responsabilidad, el deber de
seleccidon objetiva, las inhabilidades e incompatibilidades para contratar,
los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato, el equilibrio
econdmico y financiero del contrato, las clausulas excepcionales
(interpretacion, modificacién y terminacién  unilaterales, caducidad,
reversion y sometimiento de a las leyes nacionales), la imposiciéon y
efectividad de las multas y cldusula penal una vez pactadas, las garantias
del contrato, las nulidades especificas del contrato estatal, el silencio
administrativo positivo, la liquidacién del contrato, entre otras”®.

Como consecuencia de lo expuesto, las Entidades Estatales regidas por el
EGCAP estan habilitadas para celebrar los contratos que suelen celebrar los
particulares entre si en ejercicio de la autonomia de la voluntad privada. De esta
manera, puede ocurrir que dentro de la gestion ordinaria de sus competencias
las entidades tengan necesidades que deban ser satisfechas a través de
contratos como el de arrendamiento, comodato o administracién, en los que,
ademas de las disposiciones del EGCAP, deberan aplicar normas de derecho
privado, lo que de ninguna manera desvirtla la calidad de estatal de dichos
contratos.

En suma, el contrato estatal es un acuerdo de voluntades celebrado por
una Entidad Estatal con un particular u otra entidad que genera, extingue o
modifica obligaciones para quienes lo suscriben, regida por un derecho mixto,
en los términos explicados.

5 Consejo de Estado. Seccidn Tercera. Sentencia de 23 de septiembre de 1997. Rad. S-701.
6 Consejo de Estado. Sala de Consulta y Servicio Civil. Concepto de 15 de mayo de 2018. Rad. 2335.
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ii. Por otra parte, resulta importante mencionar que los contratos estatales, al
igual que los que se celebran en el derecho privado, pueden clasificarse en
contratos tipicos y contratos atipicos. Los contratos atipicos se caracterizan por
ser contratos en los cuales su causa o funcién socioecondmica no corresponde a
ninguno de los contratos tipificados por la ley”.

Tanto la jurisprudencia como la doctrina de derecho administrativo
aceptan la presencia de contratos administrativos atipicos. En efecto, el Consejo
de Estado, ha sefialado que: “Como tampoco corresponde el negocio juridico
celebrado por las partes a ninguno otro de los tipificados en el Decreto Ley 222
de 1983, no obstante, lo cual, subsiste su naturaleza vinculante como acuerdo
de voluntades creador de obligaciones a cargo de los cocontratantes y regido
por las clausulas pactadas por éstos”s.

Tratdandose de contratos atipicos estatales y su contenido, estos son
admisibles en nuestro ordenamiento juridico, siempre y cuando se encuentren
dentro del orden publico, no tengan objeto ilicito o causa ilicita, no estén
presentes vicios del consentimiento y que, en aquellos casos que se exigen
formalidades, se cumplan para el nacimiento del contrato. Dado que se trata de
contratos de que celebra la Administracion, ademas de cumplir con los anteriores
requisitos, el contrato debe constar por escrito.

Conforme lo expuesto, la Ley 80 de 1993 faculté a las Entidades Estatales
para que, en aplicacion del principio de autonomia de la voluntad, determinen el
tipo de contrato que mejor se ajuste al interés general y a la satisfaccién de su
necesidad, por lo que pueden pactar en sus contratos las clausulas necesarias
para ese fin. En el marco de su autonomia, las partes dotan al contrato de
aquellos elementos esenciales que confluyen bien sea de tomar elementos
propios de otras figuras o de elementos originales para crear una relacion
juridica propia que difiere de las demas. Al respecto, el Consejo de Estado ha
manifestado:

“Asi las cosas, puede decirse que lo esencial en un acuerdo de voluntades,
es aquello sin lo cual ese acuerdo deja de serlo para mutar en otro
diferente o simplemente para extinguirse. En otras palabras, si llegaren a
desaparecer elementos esenciales durante la ejecucion de un contrato, la

7 Messineo Ob. Cit. Pag. 394
8 Consejo de Estado. Seccidon Tercera. Sentencia del 21 de abril de 2005. Rad. No 14651. C.P. Ramiro
Saavedra Becerra
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consecuencia légica seria su terminacion, o la necesidad de suscribir otro
que regule la nueva situacién factica que se presenta, precisamente por el
desaparecimiento del elemento esencial que determinaba la existencia del
contrato anterior”.?

A juicio de la Agencia, si bien las partes pueden acordar aquellos
elementos integran el contrato atipico, de acuerdo con la autonomia de la
voluntad reconocida en el ordenamiento juridico, es importante tener en cuenta
los siguientes aspectos: i) La observancia de las normas imperativas contenidas
en el EGCAP, como son las reglas de formacién, celebracién y contenido
obligatorio de los contratos estatales; ii) los limites impuestos por el orden
publico; iii) en aquellos casos en los que se encuentren vacios en el contrato o
se requiera interpretar aspectos de aquel se debera tener en cuenta que el
EGCAP opera de forma supletiva frente al silencio de las partes; iv) las normas
generales sobre contratos contenidas en las normas de derecho privado de
conformidad con el articulo 13 de la Ley 80 de 1993; y v) la aplicacién de los
principios generales de derecho y de la administracién publica.

Dado que el articulo 32 de la Ley 80 de 1993 define los contratos estatales
como “todos los actos juridicos generadores de obligaciones que celebren las
entidades a que se refiere el presente estatuto, previstos en el derecho privado
o en disposiciones especiales, o derivados del ejercicio de la autonomia de la
voluntad”. Bajo esta definicion, es posible que las Entidades Estatales celebren
contratos mixtos que incluyan prestaciones correspondientes a varios tipos o
clases de contratos, que no se encuentran relacionados con otros contratos
tipicos o atipicos, nominados o innominados a los que se refieren los articulos
32y 40 de la Ley 80 de 1993.

De esta manera, como una forma de contratacidn atipica, los contratos
mixtos se caracterizan poracumular prestaciones de varios contratos nominados
para satisfaceruna necesidad comun, es decir, “Su finalidad econdmica es Unica
y condensa el propdsito perseguido por los contratantes. Las diversas
prestaciones, aunque corresponden a diversos contratos tipicos, se subordinan
a esa finalidad e intencidon de las partes”'?. Los ejemplos comunes de estos

9 Consejo de Estado. Sala de Consulta y Servicio Civil. Sentencia de 12 de marzo de 2009. C.P. Gustavo
Aponte Santos. Rad. 1942.

10 SUAREZ BELTRAN, Gonzalo. Estudios de derecho publico contractual: Bogota: Legis, 2014. p. 238. Al
respecto, la doctrina considera que “Esta clase de contratos esta constituida por aquellas figuras cuyos elementos son
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contratos son el disefio y construccidon de obras, el suministroy la instalacion de
equipos, la compra de repuestos y la reparacion de bienes, entre otros.

En este contexto, es importante diferenciar los “contratos mixtos” de las
“uniones de contratos”. En el contrato mixto existe un solo acuerdo con
elementos de diversos tipos de contrato, mientras que en las uniones de contrato
cada uno de ellos mantiene su régimen y autonomia. Para esta distincion
corresponde identificarla causa del contrato, es decir, el mévil para celebrarlo:
si existe unidad causal corresponde a un “contrato mixto”; de lo contrario, es
una “union de contratos”!!,

De acuerdo con la jurisprudencia de la Sala de Casacién Civil de la Corte
Suprema de Justicia, un sectorde la doctrina explica que el régimen contractual
de los contratos mixtos se ha determinado por el método de absorcién. Conforme
a este criterio, debe identificarse el objeto principal de la prestacion para aplicar
el régimen del contrato tipico al que pertenece, es decir, las reglas que
disciplinan el acuerdoen su conjunto se someten al contrato nominado del objeto
principal. Por ello, “en el contrato mixto habria siempre un elemento prevalente
gue absorbe los elementos secundarios; esta circunstancia permitiria regular el
contrato entero con las normas del contrato nominado correspondiente, el que
estaria dotado de una fuerza de expansion respecto de las figuras contractuales
gue estén provistas de una funcién econémica analoga”!2.

La jurisprudencia citada también explica los métodos de analogia y
combinacion. El primero alude a que el contrato atipico se rige por las normas
gue disciplinan la figura contractual tipica mas parecida. El segundo, por su
parte, considera que, si un contrato comprende prestaciones de diferentes
tipologias, deben aplicarse las normas correspondientes a cada figura. Para la

conocidos (elementos legales); dispuestos, sin embargo, en combinaciones diferentes a las que se pueden apreciar
en los contratos tipicos y que, ademas, han sido tomadas de mas de un tipo de contrato. Estos elementos pueden
encontrarse en una relacion de coordinacion o de subordinaciéon” (Cfr. ARRUBLA PAUCAR, Jaime Alberto. Contratos
mercantiles: contratos atipicos. Octava edicién. Bogota: Legis, 2015. p. 36).

1Consejo de Estado. Sala de Consulta y Servicio Civil. Concepto del 5 de septiembre de 2018. Rad. 2.386.
C.P. Edgar Gonzalez Lopez.

12 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. Sentencia del 5 de diciembre de 1956. M.P. Pablo Emilio
Manotas. Decision publicada en el Gaceta Judicial LXXXIV, No. 2177-2180. p. 317. Este criterio se adoptd
explicitamente en el derogado articulo 3.3.1.1 del Decreto 734 de 2012. Concretamente, el inciso cuarto disponia que
““En el caso de que el objeto contractual incluya los servicios de consultoria y otras obligaciones principales, como
por ejemplo en el caso de ejecucion de proyectos que incluyen disefio y construccion de la obra, la escogencia del
contratista deberd adelantarse mediante licitacion publica y seleccién abreviada, segun corresponda de conformidad
con lo sefialado en la ley y en el presente decreto, sin perjuicio de lo previsto para la minima cuantia. En todo caso,
el equipo de profesionales y expertos propuestos debera ser aprobado por la entidad”.
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Corte Suprema de Justicia, los criterios de absorcién y combinacion se reducen
a la analogia*3. En todo caso, la doctrina advierte que:

[...] “la afinidad con otros tipos no excluye una relevancia original y
autonoma del contrato”. Por tanto, se hace necesario auscultar también el
interés y la intenciéon de las partes en el contrato atipico. En ultimas es la
autonomia negocial la que da origen a los contratos innominados. La
creacion de un nuevo tipo contractual no es sino una adecuacion
progresiva del fendmeno de la autonomia negocial a los intereses
especificos de los sujetos. La creacion de un nuevo tipo contractual no es
sino la adecuacion progresiva del fendmeno de la autonomia negocial a los
intereses especificos de los sujetos!?.

Por su parte, la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado
explica que es posible la existencia de contratos mixtos que contengan
prestaciones correspondientes a varias tipologias contractuales, y en los cuales
existe un solo contrato que contiene una prestacion principal y unas accesorias
gue guardan relacion directa con la principal. En estos casos, adhiriéndose al
método de absorcion para efectos de integrar el régimen juridico aplicable,
considera que:

“Ante la ausencia y vacio legislativo, para la Sala un criterio de
interpretacion que ayude a dilucidar esta situacién sera el de atender al
caracter de la prestacion principal. El objeto principal, a su vez, podria
determinarse en funcién de cual es la prestacién que tenga el mayor de
los valores estimados. Se trata de una regla general que debe centrase en
definir el fin buscado por la administracion en los términos del articulo 3°
de la Ley 80 de 1993”15,

Es importante mencionar que sobre este asunto existen vacios legales,
pues el Unico supuesto regulado frente a estos contratos correspondia a la
posibilidad de iniciar un proceso cuyo objeto incorporara tanto el disefio como
como la construccién de la obra, caso en el cual se consideraba que debia

13 por ello, explica que “[...] todos estos criterios de interpretacion no son, en ultimo andlisis mas que
especificaciones del principio de la analogia, inspiradas en las peculiaridades de cada materia. De aqui, también, que
el criterio de interpretacion mas serio, respecto del contrato innominado mixto, es, ademas de la aplicacidn directa
de las reglas generales sobre los contratos, el de la aplicacion analdgica de las singulares relativas al contrato
nominado dado, que se manifiesten como las mas adecuadas al contrato mixto que se debe interpretar, y si éstas no
existen, entonces recurrir a las de la analogia iuris” (ibidem).

14 RENGIFO GARCIA, Ernesto. Interpretacion del contrato atipico a la luz de la jurisprudencia colombiana.
En: Los contratos en el derecho privado. Bogota: Legis — Universidad del Rosario, 2009. p. 48.

15 Consejo de Estado. Sala de Consulta y Servicio Civil. Concepto del 5 de septiembre de 2018. Rad. 2.386.
C.P. Edgar Gonzdlez Lépez.
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realizarse una licitacidon o seleccién abreviada'®. En este caso, se priorizaba el
proceso utilizado para la contratacion de obra, al parecer atendiendo al caracter
de la prestacién principal.

A pesar de lo anterior, la practica contractual de las entidades muestra
gue celebran este tipo de negocios juridicos, por ejemplo, para el suministro de
equipos que involucren prestaciones adicionales para su instalacion, o que
incluyan servicios de mantenimiento y de capacitacion para su entregay puesta
en funcionamiento. En estos casos, las entidades no celebran un contrato de
compraventa y otro de suministro de bienes muebles, o un contrato de obra y
otro de prestacion de servicios, sino que realizan un solo negocio juridico que
cuenta con una prestacién principal y unas accesorias relacionadas.

En este contexto, el analisis de la normativa aplicable dada la multiplicidad
de prestaciones es importante para determinar aspectos como la modalidad de
seleccidon que debe utilizar la entidad, la eventual exigencia del Registro Unico
de Proponentes (RUP), y los requisitos habilitantes o ponderables que deben
incorporar en el pliego de condiciones para la seleccion objetiva de la mejor
oferta. En linea con lo sefalado por el Consejo de Estado, ante la ausenciay
vacio legislativo, se debera utilizar como criterio de interpretacién que ayude a
dilucidar esta situacién el de atenderal caracter de la prestacion principal. Bajo
este criterio, sera posible determinar el “objeto principal”, por ejemplo
considerando la prestacion que represente un mayor valor, previa justificacion
en los Documentos del Proceso.

iii. Adicional a los contratos que incluyen diversas prestaciones que corresponden
a tipologias contractuales distintas, el Consejo de Estado se ha referido también
a los contratos estatales que abarcan mas de una prestacion como parte de un
mismo objeto contractuall’. En estos supuestos, el objeto puede incluir diversas
actividades que se contraten mediante una misma tipologia, como es el caso de

16 E| paragrafo 4 del articulo 3 del Decreto 2474 de 2008, sefialaba “Paragrafo 4°. En el caso de contratos
en los que se involucre disefio y construccidn, la entidad debera poner a disposicidon de los oferentes ademas de los
elementos minimos a los que hace referencia el presente articulo, todos los documentos técnicos disponibles para el
desarrollo del proyecto”. De forma similar, el articulo 54 de dicha norma dispuso que “[...] i el objeto contractual
involucra servicios de consultoria y otras obligaciones principales, como por ejemplo en el caso de ejecucion de
proyectos que incluyen disefio y construccién de la obra, la escogencia del contratista deberd adelantarse mediante
licitacion publica, seleccion abreviada o contratacion directa, segin corresponda de conformidad con lo sefialado en
la ley y en el presente decreto”

17 Consejo de Estado. Sala de lo Contencioso Administrativo. Sentencia del nueve (9) de marzo de dos mil
dieciséis (2016). Rad. 11001-03-26-000-2009-00009-00(36312)A. Consejero ponente: Carlos Alberto Zambrano
Barrera.
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la contratacion de dos prestaciones distintas que correspondan a un mismo
negocio juridico de obra publica.

Sobre este asunto, el Consejo de Estado sefialé que rige el principio de
autonomia de la voluntad de las partes, en virtud del cual las Entidades Estatales
tienen libertad para determinarel contenidoy las estipulacionesdel contrato en
el marco de las disposiciones previstas en el EGCAP, y en aquellas civiles y
comerciales que correspondan. En virtud de lo anterior:

“[...] existe libertad en la determinacién de la tipologia y el objeto
contractual, porque, segun lo contempla el articulo 40 (inciso tercero) de
la ley 80 de 1993, las partes pueden incluir * las modalidades,
condiciones y en general, las clausulas o estipulaciones que consideren
necesarias y convenientes, siempre que no sean contrarias a la
Constitucion, la ley, el orden publico y a los principios y finalidades de esta
ley y a los de la buena administracion

[...]

El principio de la autonomia de la voluntad conlleva un reconocimiento de
autodeterminacién por parte de los sujetos contratantes, a los cuales se
reconoce capacidad para regular aquellos intereses que les son propios

[..]"

Sin embargo, el ejercicio de dicha autonomia para determinar tanto la
tipologia como el objeto contractual no es ilimitado. En efecto, la actuacién de
las entidades debera estar siempre enmarcada por el principio de legalidad, el
cual impone los siguientes parametros en materia de contratacién estatal:

“a. El principio de la autonomia de la voluntad rige en la contratacién
Estatal, en virtud del mismo los contratos celebrados crean obligaciones
entre las partes.

b. Las obligaciones que pueden llegar a pactarse en un negocio
juridico estatal no se circunscriben a las consignadas en el
estatuto de contratacion estatal, en las normas civiles o
comerciales, sino que pueden obedecer al libre querer de las
partes.

c. AUn cuando se reconozca libertad en la determinacién de las
obligaciones, tratandose de contratos administrativos, estos siempre
deben responder a la satisfaccion de intereses generales, respetar el
patrimonio publico y ser acordes con el derecho colectivo a la moralidad
administrativa. Esta circunstancia pone de presente que la libertad
negocial reconocida a las autoridades administrativas no es equivalente a
aquella reconocida a los particulares y por ello siempre esta sometida a
principios de derecho publico.
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d. El Estatuto General de Contratacion Estatal, (sic) reconoce el poder a
las partes de estipular obligaciones que den contenido a negocios juridicos
gue no son nominados o tipicos, posibilidad enmarcada obviamente dentro
de las necesidades del servicio, sin que ello implique un desconocimiento
de las limitaciones que puedan llegar a desprenderse del ordenamiento
juridico [...]*8".

Adicionalmente, el ordenamiento juridico no dispuso alguna prohibicién o

” \\

limite que impida a las entidades pactar “objetos simultaneos”, “pluralidad de
objetos” o “prestaciones mixtas”. Por el contrario, el principio de la autonomia
de la voluntad permite que las Entidades Estatales tengan libertad para pactar
el objeto del contrato, sus cldusulas y las obligaciones de las partes. En
consecuencia, las entidades podrian establecer libremente la contratacion de dos
actividades como parte de un solo objeto contractual, segun las necesidades que
requieran satisfacer dentro del marco constitucional y legal.

iv. Al margen de lo expuesto, la posibilidad de celebrar “contratos mixtos” o
pactar “pluralidad de objetos” tiene un limite claro relacionado con la conexidad
o vinculacién entre las actividades o prestaciones. Al respecto el Consejo de
Estado sefialé que:

“[...] Como elemento esencial para permitir la existencia de prestaciones
mixtas en un mismo contrato y por lo tanto, la existencia de un contrato
mixto es necesario que las prestaciones correspondientes que pretendan
fusionarse se encuentren directamente vinculadas entre si, de tal
manera que mantengan relaciones de complemento y que
permitan predicar su tratamiento solo como una unidad funcional
dirigida a la satisfaccion de la necesidad de la entidad. No seria
procedente incorporar en un solo contrato prestaciones que conservan su
autonomia y no se encuentran directamente vinculadas con las otras
prestaciones. Ahora bien, la doctrina se ha referido a los contratos atipicos
y los ha clasificado en dos categorias: los contratos que no tienen tipicidad
legal pero si tienen tipicidad social, y por otra, aquellos contratos que no
tienen tipicidad legal ni social. Dentro de los contratos atipicos con
tipicidad social, se consideran incluidos los contratos mixtos, que en virtud
del principio de la autonomia de la voluntad los particulares pueden crear
nuevas figuras contractuales, en donde se conjugan los elementos de
diversos contratos tipicos en un solo contrato el cual tomara Ia
denominacién de contrato mixto. Por otra parte, en los contratos que no
tienen tipicidad legal ni social, se encuentran las uniones de contratos. (...)

18 Consejo de Estado. Sala de lo Contencioso Administrativo. Sentencia del nueve (9) de marzo de dos mil
dieciséis (2016). Rad. 11001-03-26-000-2009-00009-00(36312)A. Consejero ponente: Carlos Alberto Zambrano
Barrera.
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Es importante diferenciar los contratos mixtos de las uniones de contratos,
ya que en el contrato mixto existe un solo contrato, con elementos de
diversos contratos, mientras que en las uniones de contrato cada contrato
mantiene su régimen y autonomia. Este elemento de distincidon, segun
esta doctrina, corresponde a identificar la causa del contrato, es decir, el
movil que tiene la administraciéon para celebrar el contrato. Si hay unidad
de causa correspondera a un contrato mixto, si hay diversidad de causas,
estaremos frente a una union de contratos [...]1°". [Enfasis propio]

La doctrina también ha resaltado la importancia del criterio de conexidad
cuando las entidades pacten pluralidad de objetos o prestaciones mixtas, en los
siguientes términos:

“Es posible que la necesidad del servicio que lleva a la administracién a
iniciar el proceso precontractual contemple prestaciones mixtas a cargo
del concurrente, que puedan tipificar diferentes tipos de contratos.

El objeto de un proceso de seleccion puede corresponder al suministro de
equipos de alta tecnologia, con la instalacidon y construccién de obras para
el efecto, y prestaciones de servicio de mantenimiento de los bienes,
soporte sobre la infraestructura informatica y capacitacion a los
funcionarios de la entidad. Los contratos ‘/lave en mano’ donde se pacta
un resultado, para entregar el objeto contratado en pleno funcionamiento,
pueden incorporar prestaciones de suministro de bienes, construccion de
obras y prestacion de servicios.

Estos procesos de seleccién podran adelantarse con pluralidad de objetos,
siempre y cuando las prestaciones se encuentren directamente
vinculadas entre si, resulten complementarias o deban ser
tratadas como inescindibles o en forma integral [...]20. [Enfasis

propio]

De conformidad con lo expuesto, cuando las entidades pretendan pactar
contratos mixtos o pluralidad de objetos deberan tener en cuenta el criterio de
conexidad entre las prestaciones, asi como adoptar las medidas necesarias en
los documentos del proceso que garanticen el respeto del principio de seleccion
objetiva.

19 Consejo de Estado. Sala de Consulta y Servicio Civil. Cinco (5) de septiembre de dos mil dieciocho (2018).
Rad: 11001-03-06-000-2018-00124-00(2386). C.P: Edgar Gonzalez Lépez

20 GONZALEZ LOPEZ, Edgar: “El Pliego de Condiciones en la Contratacion Estatal”, Universidad Externado
de Colombia, 2010, pag. 211. Citado en: Consejo de Estado. Sala de lo Contencioso Administrativo. Sentencia del
nueve (9) de marzo de dos mil dieciséis (2016). Rad. 11001-03-26-000-2009-00009-00(36312)A. Consejero
ponente: Carlos Alberto Zambrano Barrera.
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En este orden de ideas, para establecer el régimen aplicable a los
contratos mixtos o con pluralidad de objetos, la entidad estatal debe analizar las
circunstancias particulares de cada caso y considerar los criterios fijados que
permitan identificar la prestacion principal, la finalidad de las partes y la relacion
de conexidad de las prestaciones.

Atendiendo a lo sefialado por la Sala de Consulta y Servicio Civil del
Consejo de Estado, adhiriéndose al método de absorcién para efectos de integrar
el régimen juridico aplicable, se considera que en el caso referido es fundamental
determinar la prestacion principal para establecer dicho régimen, teniendo en
cuenta que la tipologia contractual es importante para definir aspectos como la
modalidad de seleccion que debe utilizar la entidad, los requisitos habilitantes o
ponderables que deben incorporar en el pliego de condiciones para la seleccion
objetiva de la mejor oferta y los tributos que se causen.

Para tales efectos, la entidad estatal podria determinar el régimen del
contrato tipico al que pertenece atendiendo a cudl de las obligaciones -
suministro o instalacion -, absorbe a la otra, bien sea por su relevancia funcional
0 por su peso economico. Asi, para establecer si un contrato debe ser
considerado de obra, la entidad debe verificar si la obligacidon predominante
consiste en la ejecucidon de actividades materiales que intervengan el bien
inmueble al que se incorporara los elementos.

En esta linea, uno de los criterios que podrian ser utilizados consiste en
identificar el porcentaje del presupuesto destinado a las actividades de
instalacion e intervencion del inmueble respecto del valortotal del contrato. Otro
criterio también estad relacionado con la complejidad técnica y fisica de las
labores de instalacion. De esta manera, si por ejemplo, el valor de las actividades
de instalacion supera significativamente, mas del 50 % del presupuesto, o si
dichas actividades constituyen la esencia del negocio juridico, o confluyen ambos
criterios, podria concluirse que se trata de un contrato de obra y node un simple
contrato de suministro.

En contraste, si las labores de instalacion son secundarias o accesorias,
en su valor econdmico o en su complejidad técnica, y el elemento central del
negocio juridico es la entrega de los bienes muebles, la naturaleza del contrato
corresponderia a la de suministro. Esto podria sucedercuando la instalacion se
limita a ajustes menores, sin afectar la estructura o funcionamiento del
inmueble.
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En este analisis, es de especial relevancia que la entidad estatal analice
escenarios en los cuales, aunque el valor de los bienes objeto de suministro
supere el de las actividades de instalacion, el alcance de las obras necesarias
para adecuar o intervenir el inmueble es tan significativo que la esencia del
contrato deja de ser la provisién de los bienes y pasa a ser la ejecuciéon de la
obra misma. A modo de ilustracién, si la instalacién de equipos exige
intervenciones intramurales que afecten paredes, redes eléctricas, sistemas
hidraulicos o elementos estructurales del inmueble, podria sostenerse que la
naturaleza del contrato es la de obra, ya que la actividad principal consiste en
transformary adecuar el inmueble para permitir el funcionamientoadecuado de
los bienes instalados. En estos casos, el criterio determinante no es Unicamente
el componente presupuestal, sino la finalidad del contrato y el grado de
intervenciéon en el inmueble.

En este contexto, a juicio de esta Agencia, es importante que la entidad
realice una valoracién integral de las actividades y obligaciones del contrato
teniendo en cuenta los distintos criterios expuestos para determinar el régimen
aplicable al contrato. En todo caso, la aplicacion de los criterios para calificar el
contrato no puede utilizarse con el fin de evitar las cargas tributarias que
correspondan por ley, teniendo en cuenta que algunas tipologias contractuales
generan obligaciones especificas en materia de impuestos u otros gravamenes.
Es decir, la aplicacidon de estos criterios no puede ser alterada para evitar las
cargas tributarias asociadas a un contrato de obra, presentandolo como un
contrato de suministro cuando, en realidad, la prestacion predominante
evidencia que su verdadera naturaleza es la de un contrato de obra.

Al margen de la explicacién precedente, debe advertirse que el analisis
requerido para resolver problemas especificos en torno a la gestion contractual
de las entidades publicas debe ser realizado por quienes tenganinterés en ello,
de acuerdo con lo explicado en la aclaracién preliminar del presente oficio. De
esta manera, las afirmaciones aqui realizadas no pueden ser interpretadas como
juicios de valor sobre circunstancias concretas relacionadas con los hechos que
motivan la consulta. Por lo anterior, previo concepto de sus asesores, la solucion
de situaciones particulares corresponde a los interesados adoptar la decision
correspondiente y, en caso de conflicto, a las autoridades judiciales, fiscales y
disciplinarias.
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Dentro de este marco, la entidad contratante definird en cada caso
concreto lo relacionado con el tema objeto de consulta. Al tratarse de un analisis
que debe realizarse en el procedimiento contractual especifico, la Agencia no
puede definirun criterio universal y absoluto por via consultiva, sino que brinda
elementos de caracter general para que los participes del sistema de compras y
contratacion publica adopten la decisién que corresponda, lo cual es acorde con
el principio de juridicidad. Asi, cada entidad definira la forma de adelantar su
gestidn contractual, sin que sea atribucién de Colombia Compra Eficiente validar
sus actuaciones.

IV. Referencias normativas y jurisprudenciales:

e Ley 80 de 1993, articulos 1, 2, 13, 25, 32, 40.

e Coddigo Civil, articulo 1495.

e Cbdigo de Comercio, articulo 864.

e Consejo de Estado, Seccion Tercera en Sentencia del 21 de abril de
2005 radicado No 14651 C.P. Ramiro Saavedra Becerra

e Consejode Estado, Sala de Consultay Servicio Civil, sentenciade 12
de marzo de 2009, C.P. Gustavo Aponte Santos, radicado No 1942

e Consejode Estado, Sala de Consultay Servicio Civil. Conceptode 15
de mayo de 2018, Rad. 2335.

e Consejo de Estado. Sala de Consulta y Servicio Civil. Concepto del 5
de septiembre de 2018. Rad. 2.386. C.P. Edgar Gonzalez Lépez.

e Consejo de Estado. Sala de lo Contencioso Administrativo. Sentencia
del nueve (9) de marzo de dos mil dieciséis (2016). Rad. 11001-03-
26-000-2009-00009-00(36312). Consejero ponente: Carlos Alberto
Zambrano Barrera.

e Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. Sentenciadel 5 de
diciembre de 1956. M.P. Pablo Emilio Manotas.

V. Doctrina de la Agencia Nacional de Contratacion Puablica:

La Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente se ha
referido a los contratos Mixtos y objetos sociales con prestaciones mixtas en los
conceptos con radicados 2201913000009572y 2201913000009588 del 24 de
diciembre de 2019, C-694 del 29 de diciembre de 2021, C-440 del 2 de
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septiembre de 2021, C-933 de 2022, C-484 del 09 de octubre de 2024, C-864
del 11 de agosto de 2025y C-1580 del 4 de diciembre de 2025. Este y otros
conceptos se encuentran disponibles para consulta en el Sistema de relatoria de
la Agencia, al cual se puede acceder a través del siguiente enlace:
https://relatoria.colombiacompra.gov.co/

Te informamos que ya se encuentra disponible la Guia de lineamientos de
transparenciay seleccion objetiva para el departamento de La Guajira -
Objetivo sexto constitucional de la Sentencia T-302 del 2017. Esta Guia
se expedide en el marco del cumplimiento de la orden proferida por la Honorable
Corte Constitucional en la Sentencia T-302 del 2017. Con su implementacién se
busca contribuir a la superacién del Estado de Cosas Inconstitucional declarado
por la situacién de vulneracidn masiva y recurrente de los derechos
fundamentales de los nifios y de las niflas del Pueblo Wayuu. Puede consultarla
guia en el siguiente enlace: Guia de lineamientos de transparencia y seleccion
objetiva para el departamento de La Guajira — Objetivo sexto constitucional de
la Sentencia T-302 del 2017.

Aprovechamos la oportunidad de manifestarla entera disposicion de la Agencia
Nacional de Contratacién Publica —Colombia Compra Eficiente- para atender las
peticiones o solicitudes, asi como para brindar el apoyo que se requiera en el
marco de nuestras funciones a través de nuestros diferentes canales de
atencion:

+ Linea nacional gratuita o servicio a la ciudadania (Mesa de servicio):
01800 0520808

+ Linea en Bogota (Mesa de servicio):+57 601 7456788

+ Correo de radicacion de correspondencia:

+

ventanilladeradicacion@colombiacompra.gov.co

Formulario web para PQRSD:
https://www.colombiacompra.gov.co/pgrsd/informacion-importante-
antes-de-formular-una-pgrsd

Evalua el servicio que ofrece la Agencia por el canal de atencion de PQRSD en
el siguiente enlace :https://forms.office.com/r/pPHyWVs2SZ .iAyudanos a
mejorar porque el compromiso es de todos!
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Por ultimo, lo invitamos a seguirnos en las redes sociales en las cuales se difunde
informacion institucional:

Twitter: @colombiacompra

Facebook: ColombiaCompraEficiente

LinkedIn: Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente
Instagram: @colombiacompraeficiente cce

Este concepto tiene el alcance previsto en el articulo 28 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y las
expresiones aqui utilizadas con mayuscula inicial deben ser entendidas con el
significado que les otorga el articulo 2.2.1.1.1.3.1. del Decreto 1082 de 2015.

Atentamente,

Carolina Quintero Gacharna
Subdirectora de Gestion Contractual ANCP-CCE

Tatiana Baquero Iguaran

Elaboro: Contratista de la Subdireccion de Gestidn Contractual
Reviss: Alejandro Sarmiento Cantillo ) )
Gestor T1 - 15 de la Subdireccion de Gestion Contractual
Aprobé: Carolina Quintero Gacharné
" Subdirectora de Gestion Contratual ANCP - CCE
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