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MULTAS Y CLAUSULA PENAL - Autonomia de la voluntad - Imposicién
unilateral - Competencia temporal

Por lo tanto, en virtud de la autonomia de la voluntad -articulo 1602 Cdédigo Civil-, las
partes de un contrato, para procurar el cumplimiento de las obligaciones a su favor,
pueden pactar las clausulas contractuales de apremio y la pena adjudicable a la parte
incumplida. Su naturaleza es punitiva y se causan en los eventos en los que se configure
un incumplimiento contractual del deudor. De esta manera, tanto la imposicidon unilateral
de las multas pactadas, como la reclamacion de la cldusula penal, ocurre como
manifestacion de las prerrogativas de control, direcciéon y coercidon que ejerce el Estado
ante un incumplimiento por parte de sus contratistas.

En cuanto a la competencia temporal para la imposicion de sanciones por
incumplimientos contractuales, esta no se determina por la denominacién de la medida,
sino por su naturaleza juridica y por la funcion que cumple dentro de la relacién
contractual. En este sentido, la multa debe imponerse durante la ejecucién del contrato,
en tanto constituye un mecanismo de coercién orientado a conminar al cooperante al
cumplimiento oportuno de sus obligaciones. Su finalidad es esencialmente preventiva y
correctiva, por lo que solo resulta procedente mientras el contrato se encuentra vigente
y en curso de ejecucion. Por su parte, la cladusula penal pecuniaria, dada su naturaleza
sancionatoria y/o indemnizatoria, puede hacerse efectiva incluso una vez finalizada la
relaciéon contractual. Esta facultad se extiende hasta el plazo previsto para la liquidacion
del contrato, etapa en la cual la entidad puede determinar y cuantificar los perjuicios
derivados del incumplimiento, siempre que asi se haya estipulado en el instrumento
contractual. En tal sentido, se retoma lo expuesto en el Concepto C-939 del 24 de julio
de 2026, que adoptd el criterio segun el cual el limite temporal se determina por la
naturaleza de la medida y por el término de que dispone la administracion para liquidar
el negocio juridico. Como lo ha expresado el Consejo de Estado con respecto a estas
clausulas, resulta pertinente precisar que la potestad sancionatoria debe ejercerse de
acuerdo con el tipo de medida a imponer, a la culminacién de la relacion negocial o la
fecha prevista para la liquidacion del negocio juridico.

MULTAS Y CLAUSULA PENAL - Oportunidad para su imposicién

El articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 condiciona expresamente la imposicion unilateral
de multas a que se halle pendiente la ejecucién de las obligaciones a cargo del
contratista, en coherencia con su naturaleza conminatoria: extinguido el plazo de
ejecucion, el apremio carece de objeto. La clausula penal pecuniaria, en cambio, opera
como tasacién anticipada de perjuicios frente a un incumplimiento definitivo, por lo que
su imposicién unilateral procede mientras la entidad conserve competencia sobre la
relacion contractual, esto es, hasta la liquidacion del contrato; vencida esa oportunidad,
la entidad no pierde el derecho al resarcimiento, pero debera perseguirlo ante el juez
del contrato. En consecuencia, mientras el contrato se encuentra en ejecucién y la
conminacion al cumplimiento conserva utilidad, el mecanismo procedente es la multa;
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configurado el incumplimiento definitivo, procede la clausula penal pecuniaria, reducida
en la proporcion que corresponda conforme a lo expuesto.

CLAUSULAS EXCEPCIONALES - Incumplimiento - Procedimiento
Aplicable.

Al respecto, el inciso primero del mencionado articulo dispone: “Las entidades sometidas
al Estatuto General de Contratacién de la Administracion Publica podran declarar el
incumplimiento, cuantificando los perjuicios del mismo, imponer las multas y sanciones
pactadas en el contrato, y hacer efectiva la clausula penal [...]”. En tal sentido, este es
el procedimiento establecido para hacer efectivas las sanciones contractuales, como es
la caducidad del contrato y la imposicién unilateral de multas y clausula penal contractual
que se derivan del incumplimiento contractual.

CLAUSULAS EXCEPCIONALES - Multas - Clausula penal - Imposicién
unilateral

El Ultimo grupo de potestades excepcionales -imposicion unilateral de la multa o la
clausula penal-, por el contrario, cuentan con una particular combinaciéon entre el
principio de legalidad y la autonomia de la voluntad, de tal suerte que si bien el legislador
autorizé a las entidades para declarar el incumplimiento con la intencidon de multar al
contratista para conminarlo al cumplimiento o para hacer efectiva la cladusula penal, es
indispensable que uno u otro caso se hayan pactado en el contrato. No obstante,
cumplido el requisito del pacto en el contrato, las entidades estatales sometidas al
Estatuto General de Contratacién de la Administracién Publica -Leyes 80 de 1993y 1150
de 2007, y sus modificaciones, en adelante EGCAP-, por ministerio de la ley —articulo
17 de la Ley 1150 de 2007-, se entienden investidas de la prerrogativa de imposicién
unilateral. Se reitera que la exorbitancia de las dos clausulas transcritas -clausula penal
y multas- se refiere a su imposicion unilateral; no a su pacto, que es posible en virtud
de las normas civiles y comerciales.
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Concepto C-1332 de 2026

Temas: MULTAS Y CLAUSULA PENAL - Autonomia de la voluntad
- Imposicién unilateral - Competencia temporal /
MULTAS Y CLAUSULA PENAL - Oportunidad para su
imposicion  /  CLAUSULAS EXCEPCIONALES -
Incumplimiento - Procedimiento Aplicable / CLAUSULAS
EXCEPCIONALES - Multas - Clausula penal - Imposicién
unilateral

Radicacion: Respuesta a consulta radicado No.
1_2026_08_24_011212

Estimada sefora Ana,

En ejercicio de la competencia otorgada por los articulos 3, numeral 59, y 11,
numeral 89, del Decreto Ley 4170 de 2011, asi como lo establecido en el articulo
4 de la Resolucién 1707 de 2018 expedida por esta Entidad, la Agencia Nacional
de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente- responde su solicitud de
consulta de fecha 24 de agosto de 2026, en la cual consulta lo siguiente:

“(...) ¢Es juridicamente viable que una entidad estatal ejerza la facultad
sancionatoria invocando el término general de caducidad del articulo 52
de la Ley 1437 de 2011 (CPACA), una vez ha perdido competencia para
liqguidar el contrato en los términos de las Leyes 80 de 1993 y 1150 de
2007? ¢La existencia de un presunto incumplimiento por parte del
contratista, verificado con posterioridad al vencimiento plazo contractual
y periodo liquidacion (bilateral, unilateral y judicial), puede revivir,
prorrogar o habilitar la competencia sancionatoria de la entidad
contratante en virtud del articulo 52 de la Ley 1437 de 2011? Si se
considere juridicamente viable la aplicacidon del articulo 52 de la Ley 1437
de 2011, éicual debe ser el hito temporal para iniciar el cémputo del
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término de caducidad de 3 afos respecto de la ocurrencia del hecho,
conducta u omision? Especificamente si dicho término empieza a correr:
cdesde el momento en que el supervisor del contrato certifica el recibo a
satisfaccion de los bienes o servicios, aun cuando materialmente estos no
hayan sido entregados o ejecutados por el contratista? o idesde la fecha
en que la entidad estatal, a través de una supervisién posterior, tiene
conocimiento real y efectivo del presunto incumplimiento contractual?
¢Qué criterio aplica, el objetivo o el subjetivo?”.

De manera preliminar, resulta necesario acotar que esta entidad solo tiene
competencia para responder consultas sobre la aplicaciéon de normas de caracter
general en materia de compras y contratacidon publica. En ese sentido, resolver
casos particulares desborda las atribuciones asignadas por el legislador
extraordinario, que no concibié a Colombia Compra Eficiente como una autoridad
para solucionar problemas juridicos particulares de todos los participes del
sistema de compra publica. La competencia de esta entidad se fija con limites
claros, con el objeto de evitar que la Agencia actle como una instancia de
validacion de las actuaciones de las entidades sujetas a la Ley 80 de 1993 o de
los demas participantes de la contratacién publica. Esta competencia de
interpretacién de normas generales, por definicion, no puede extenderse a la
resolucidén de controversias, ni a brindar asesorias sobre casos puntuales.

Conforme lo expuesto, en aras de satisfacer el derecho fundamental de
peticion se resolvera su consulta dentro de los limites de la referida competencia
consultiva, esto es, haciendo abstraccion de las circunstancias particulares vy
concretas mencionadas en su peticion, pero haciendo unas consideraciones
sobre las normas generales relacionadas con los problemas juridicos de su
consulta.

1. Problema planteado:

De acuerdo con el contenido de su solicitud, esta Agencia resolvera el siguiente
problema juridico: éCudl es el limite temporal para que una entidad estatal
ejerza las facultades previstas en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 y en el
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 frente a un incumplimiento contractual, y
qué relacion existe entre dicho limite y el término de caducidad de la facultad
sancionatoria previsto en el articulo 52 de la Ley 1437 de 20117

2. Respuesta:
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Para abordar el problema juridico planteado, es necesario precisar que:

Respecto de la imposicion de multas y sanciones se sefiala que la
autonomia de la voluntad, consagrada en el articulo 1602 del Cédigo Civil,
habilita a las partes para pactar clausulas de apremio o multas y cladusula penal
destinadas a asegurar el cumplimiento de las obligaciones pactadas.

Ahora bien, es preciso distinguir entre la validez del pacto y la forma en
gue este se hace efectivo. Tratdandose de contratos sometidos al Estatuto
General de Contratacién de la Administracidn Publica, el pacto de multas o
cladusula penal constituye presupuesto para su exigibilidad, mientras que la
facultad de imponerlas unilateralmente proviene de la ley, particularmente del
articulo 17 de la Ley 1150 de 2007. Su ejercicio debe adelantarse conforme al
procedimiento previsto en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011. En
consecuencia, la autonomia de la voluntad permite incorporar estas
estipulaciones al contrato, pero no constituye por si misma la fuente de la
potestad administrativa para imponerlas unilateralmente.

La competencia temporal para hacer efectivas estas estipulaciones
depende de su naturaleza juridica. La imposicion unilateral de multas procede
mientras se halle pendiente la ejecucion de las obligaciones a cargo del
contratista y la conminacién al cumplimiento conserve utilidad. En contraste,
la clausula penal pecuniaria, de caracter sancionatorio e indemnizatorio, puede
hacerse efectiva incluso después de finalizada la ejecucion; durante el plazo
de liquidacion del contrato, etapa en la cual se cuantifican los perjuicios y se
realizan los cruces y compensaciones correspondientes.

En este punto, y respecto de los contratos estatales sometidos al
EGCAP, esta Subdireccién abandona la tesis sobre competencia temporal para
imponer multas y hacer efectiva la clausula penal contenida en los conceptos
C-432 del 27 de julio de 2020, C-646 del 9 de noviembre de 2020, C-329 del
7 de septiembre de 2023 y C-200 del 22 de julio de 2024, conforme a la cual,
con fundamento en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, dicha competencia
se extendia Unicamente mientras estuviera pendiente la ejecucién de las
obligaciones del contratista. En su lugar, se adopta el criterio segun el cual el
limite temporal se determina por la naturaleza de la medida y por el término
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de que dispone la administracion para liquidar el negocio juridico, conforme lo
ha sefialado el Consejo de Estado en el expediente 56.002.

En desarrollo de esta linea, la Subseccion B de la Seccidon Tercera del
Consejo de Estado, mediante auto del 27 de febrero de 2026, precis6é que la
competencia de la administracion para imponer sanciones por incumplimiento
se mantiene hasta que se notifique el auto admisorio de la demanda, momento
en el cual se traba la relacion juridica-procesal ante el juez natural del
contrato. De la articulacion entre este criterio y los términos del articulo 11 de
la Ley 1150 de 2007 resulta que, a falta de plazo contractual de liquidacion,
la administracién dispone de un maximo de treinta meses contados desde la
terminacidén del plazo de ejecucién —cuatro meses para la liquidacion bilateral,
dos para la unilateral y veinticuatro adicionales— para dejar en firme el acto
administrativo sancionatorio. Dicho término opera como limite maximo y no
como plazo garantizado, pues cesa anticipadamente con la notificacién del
auto admisorio de la demanda. Cuando las partes hayan pactado un plazo de
liguidacién distinto, el cdmputo se ajustara a este.

Asi mismo, debe distinguirse el instrumento aplicable segin el momento
en que se advierta el incumplimiento parcial. El articulo 17 de la Ley 1150 de
2007 condiciona expresamente la imposicidon unilateral de multas a que se
halle pendiente la ejecucién de las obligaciones a cargo del contratista, en
coherencia con su naturaleza conminatoria: extinguido el plazo de ejecucion,
el apremio carece de objeto. La clausula penal pecuniaria, en cambio, opera
como tasacidn anticipada de perjuicios frente a un incumplimiento definitivo,
por lo que su imposicion unilateral procede mientras la entidad conserve
competencia sobre la relacién contractual, esto es, hasta la liquidacion del
contrato; vencida esa oportunidad, la entidad no pierde el derecho al
resarcimiento, pero debera perseguirlo ante el juez del contrato. En
consecuencia, mientras el contrato se encuentra en ejecucion y la conminacion
al cumplimiento conserva utilidad, el mecanismo procedente es la multa;
configurado el incumplimiento definitivo, procede la clausula penal pecuniaria,
reducida en la proporcién que corresponda conforme a lo expuesto.

Por otra parte, el articulo 52 de la Ley 1437 de 2011 establece, salvo
norma especial, que la facultad sancionatoria de las autoridades caduca a los
tres (3) afios de ocurrido el hecho, conducta u omisidn susceptible de sancién,
término dentro del cual el acto administrativo sancionatorio debe ser expedido
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y notificado. Cuando se trate de una conducta continuada, el término se cuenta
desde el dia siguiente a aquel en que cesé la infraccion o su ejecucién. Funcién
Publica

Este término no constituye una fuente auténoma ni una ampliacion de
la competencia contractual de la entidad. Por tanto, el articulo 52 del CPACA
no revive, prorroga ni restablece una competencia que se haya extinguido
conforme a las reglas especiales aplicables al contrato estatal. En otras
palabras, la entidad debe conservar simultaneamente la competencia
contractual para adoptar la medida y encontrarse dentro del término general
de caducidad de la facultad sancionatoria, cuando este resulte aplicable.

La linea de lo manifestado en diferentes conceptos por esta Agencia se
ha sefialado ademas que el término comienza a contabilizarse desde la
ocurrencia del presunto incumplimiento contractual y no desde el momento en
que la entidad o el supervisor adquieren conocimiento de este. Corresponde a
la entidad determinar, segun las caracteristicas de la obligacién, si el
incumplimiento es instantaneo o continuado.

Finalmente, debe advertirse que el analisis requerido para “[...] tomar
decisiones de fondo [...]” debe ser realizado por quienes tengan interés en ello,
de acuerdo con lo explicado la aclaracién preliminar del presente oficio. De
esta manera, las afirmaciones aqui realizadas no pueden ser interpretadas
como juicios de valor sobre circunstancias concretas relacionadas con los
hechos que motivan la consulta. Por lo anterior, previo concepto de sus
asesores, la solucion de situaciones particulares corresponde a los interesados
adoptar la decisién correspondiente y, en caso de conflicto, a las autoridades
judiciales, fiscales y disciplinarias

3. Razones de la respuesta:
Lo anterior se sustenta en las siguientes consideraciones:

En torno a la aplicabilidad de las clausulas excepcionales, debe tenerse en cuenta
que dichas clausulas no estdn contempladas en el derecho comun; estas se
encuentran limitadas no solo al uso del Estatuto General de Contratacion de la
Administracién Publica sino a algunos tipos de contratos especificos.
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Dentro de las cldusulas excepcionales se encuentran: i) las clausulas del
articulo 14 de la Ley 80 de 1993, donde se encuentran la terminacidn unilateral,
la interpretacion unilateral, la modificacion unilateral, la caducidad y la
reversion, las cuales se desarrollan en los articulos 15 a 19 ibidem; ii) en otras
disposiciones también se encuentran establecidas otras potestades
exorbitantes, como la liquidacidon unilateral y la declaratoria unilateral del
siniestro; y iii) adicional a estas, otras normas contemplan las clausulas
excepcionales de imposicion unilateral de las clausulas penales y de multas,
cuya exorbitancia se refiere a su imposicion unilateral, a pesar que se ha
discutido sobre su naturaleza o no exorbitante.

Este Ultimo grupo de potestades excepcionales —imposicién unilateral de
la multa o la clausula penal- cuenta con una particular combinacién entre el
principio de legalidad y la autonomia de la voluntad, de tal suerte que, si bien
el legislador autorizé a las entidades para declarar el incumplimiento con la
intencion de multar al contratista para conminarlo al cumplimiento o para hacer
efectiva la cldusula penal, es indispensable que uno u otro caso se hayan
pactado en el contrato!. No obstante, cumplido el requisito del pacto en el
contrato, las entidades estatales sometidas al Estatuto General de Contratacion
de la Administracion Publica -Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007, y sus
modificaciones, en adelante EGCAP-, por ministerio de la ley —articulo 17 de la
Ley 1150 de 2007-, se entienden investidas de la prerrogativa de imposicién
unilateral. Se reitera que la exorbitancia de las dos cldusulas transcritas -
clausula penal y multas- se refiere a su imposicion unilateral; no a su pacto,
que es posible en virtud de las normas civiles y comerciales.

Para entender un poco mas sobre estas, se sefiala que las multas
proceden en todo contrato estatal siempre que se hayan pactado, y tienen un
caracter conminatorio. Por otra parte, segun lo dispuesto en el articulo 1592 del
Caddigo Civil, la clausula penal es aquella en que “una persona, para asegurar el
cumplimiento de una obligacién, se sujeta a una pena que consiste en dar o
hacer algo en caso de no ejecutar o retardar la obligacion principal”. De esta
forma, es una obligacidon accesoria en la que el contratista se compromete a
pagar una suma de dinero estimada de manera previa en caso de un
incumplimiento de las obligaciones. Asi, se ha entendido que la clausula penal

1 Motivo por el cual son tipicas clausulas accidentales dentro de los contratos estatales, en los
términos del articulo 1501 del Cddigo Civil.

Agencia Nacional de Contratacion Publica pag. 8
Colombia Compra Eficiente
Direccion: Carrera 7 # 26 — 20 - Bogotd, Colombia
Mesa de servicio: (+57) 601 7456788
Codigo: CCE-REC-FM-17 V: 03 Fecha: 21-10-2025



Agencia Nacional
de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente

FORMATO DE RESPUESTA PQRSD

puede cumplir varias funciones, a saber: i) estimacion anticipada de perjuicios;
ii) medio de apremio al deudor, vy iii) caucién o garantia del cumplimiento de la
obligacién principal.

En este punto, conviene resaltar lo dicho por la Seccidn Tercera del
Consejo de Estado, en relacion con las diferencias entre las multas y la cldusula
penal, esto es: “Aunque las multas y la clausula penal pecuniaria tienen una
finalidad comun -en lo sustancial-, que se concreta en el logro de los objetivos
propuestos en el contrato; se diferencian en que la multa por regla general es
conminatoria del cumplimiento de las obligaciones en razén al acaecimiento de
incumplimientos parciales; la cldusula penal constituye en principio una tasacion
anticipada de perjuicios, a raiz de la declaratoria de caducidad o del
incumplimiento definitivo del contrato”?. Al respecto, la Sala de Casacién Civil de
la Corte Suprema de Justicia sobre la naturaleza de la clausula penal, expresd:

[E]n el ambito de la dogmatica juridica civil, se denomina «clausula penal»
al acuerdo de las partes sobre la estimacion de los perjuicios
compensatorios o moratorios, para el evento del incumplimiento del
convenio o la mora en la satisfacciéon de las obligaciones derivadas del
mismo, recibiendo en el primer caso el nombre de «clausula penal
compensatoria» y en el segundo, «cldusula penal moratoria»; asi mismo
se reconoce, que cumple la funcidon complementaria de apremiar al deudor
para el adecuado cumplimiento de la prestacién. En virtud de lo anterior,
cabe sefalar, que dicho pacto tiene el caradcter de una «obligacién
accesoria», en cuanto tiene por objeto asegurar el cumplimiento de otra
obligacion; igualmente, constituye una «obligacidon condicional», porque
la pena solo se debe ante el incumplimiento o retardo de la «obligacion
principal»; y también puede representar una liquidacion convencional y
anticipada de los perjuicios en caso de configurarse alguno de tales
supuestos.3

En tal sentido, es importante destacar que la cldusula penal es un
elemento accidental en los contratos porque se pacta de comun acuerdo por las
partes, de conformidad con el principio de la autonomia de la voluntad. Al
respecto, la doctrina expresa: “La clausula penal pecuniaria se constituye en una
tasacidn anticipada de perjuicios ocasionados por el incumplimiento del deudor

2 Consejo de Estado. Seccidn Tercera. Sentencia del 13 de noviembre de 2008. C.P. Enrique Gil Botero.
Exp. 17.009,

3 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, sentencia del 31 de julio de 2018, Radicacién n.°
25899-31-03-002-2013-00162-01, M.P. Luis Alonso Rico Puerta.
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de la obligacién principal del contrato [...]"4. Asimismo, el Consejo de Estado
plantea que: “Con la imposicion y ejecucion de la cldusula penal se penaliza al
contratista, por el incumplimiento grave del contrato, constituyendo una
verdadera indemnizacién, que, aunque parcial es definitiva, pues con ella se
resarcen los perjuicios, o parte de ellos, a favor de la parte que ha cumplido el
negocio”.

Por lo tanto, en virtud de la autonomia de la voluntad -articulo 1602
Codigo Civil-, las partes de un contrato, para procurar el cumplimiento de las
obligaciones a su favor, pueden pactar las cldusulas contractuales de apremio y
la pena adjudicable a la parte incumplida. Su naturaleza es punitiva y se causan
en los eventos en los que se configure un incumplimiento contractual del deudor.
De esta manera, tanto la imposicion unilateral de las multas pactadas, como la
reclamacién de la clausula penal, ocurre como manifestacién de las prerrogativas
de control, direccién y coercidén que ejerce el Estado ante un incumplimiento por
parte de sus contratistas.

Ahora bien, es preciso distinguir entre la validez del pacto y la forma en
que este se hace efectivo. Tratandose de contratos sometidos al Estatuto
General de Contratacién de la Administracion Publica, el pacto de multas o
clausula penal constituye presupuesto para su exigibilidad, mientras que la
facultad de imponerlas unilateralmente proviene de la ley, particularmente del
articulo 17 de la Ley 1150 de 2007. Su ejercicio debe adelantarse conforme al
procedimiento previsto en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011. En
consecuencia, la autonomia de la voluntad permite incorporar estas
estipulaciones al contrato, pero no constituye por si misma la fuente de la
potestad administrativa para imponerlas unilateralmente

En cuanto a la competencia temporal para la imposicidon de sanciones por
incumplimientos contractuales, esta no se determina por la denominacion de la
medida, sino por su naturaleza juridica y por la funcidon que cumple dentro de la

4 EXPOSITO VELEZ, Juan Carlos. Forma y contenido del contrato estatal. Bogota: Universidad
Externado de Colombia, 2013. p. 181. Frente a este tema, David Suarez Tamayo expresa: « [...] las multas se
han considerado como un apremio, acoso, conminacion para que el contratista se ponga al dia en sus
compromisos, pero igualmente tienen una connotacidn sancionatoria; de otra parte, la penal pecuniaria es una
estimacion anticipada, pero no de perjuicios, es decir, tiene un caracter resarcitorio, indemnizatorio, de
garantia, pero al igual que las multas, también puede llegar a considerarse como una sancién» (SUAREZ
TAMAYO, David. Clausula de multas y penal pecuniaria. Medellin: Libreria Juridica Sanchez R Ltda y CEDA,
2014. p. 10).

5 Consejo de Estado. Seccidn Tercera. Op. cit., Exp. 17.009. Ibidem.
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relaciéon contractual. La imposicién unilateral de multas procede mientras se
halle pendiente la ejecucidon de las obligaciones a cargo del contratista y la
conminacién al cumplimiento conserve utilidad. En este sentido, la multa debe
imponerse durante la ejecucion del contrato, en tanto constituye un mecanismo
de coercién orientado a conminar al cooperante al cumplimiento oportuno de sus
obligaciones. Su finalidad es esencialmente preventiva y correctiva, por lo que
solo resulta procedente mientras el contrato se encuentra vigente y en curso de
ejecucion. Por su parte, la cldusula penal pecuniaria, dada su naturaleza
sancionatoria y/o indemnizatoria, puede hacerse efectiva incluso una vez
finalizada la relacion contractual. Esta facultad se extiende hasta el plazo
previsto para la liquidaciéon del contrato, etapa en la cual la entidad puede
determinar y cuantificar los perjuicios derivados del incumplimiento, siempre
que asi se haya estipulado en el instrumento contractual. En tal sentido, se
retoma lo expuesto en el Concepto C-939 del 24 de julio de 2026, que adopté el
criterio segun el cual el limite temporal se determina por la naturaleza de la
medida y por el término de que dispone la administracion para liquidar el negocio
juridico. Como lo ha expresado el Consejo de Estado con respecto a estas
clausulas, resulta pertinente precisar que la potestad sancionatoria debe
ejercerse de acuerdo con el tipo de medida a imponer, a la culminacién de la
relacion negocial o la fecha prevista para la liquidacién del negocio juridico®.

Ahora bien, para el ejercicio de estas potestades exorbitantes en particular, el
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 regula un procedimiento administrativo
sancionatorio dirigido a sujetos especificos: las entidades sometidas al Estatuto
General de Contratacién de la Administracién Publica, es decir, a la Ley 80 de
1993 y a la Ley 1150 de 2007’. Asi se desprende del primer inciso de aquel

6“[...] la posibilidad de hacer efectiva la clausula penal se extiende hasta el término de la liquidacion,
lo cual, con la Ley 1150 de 2007, se compagina con el término de caducidad.

Aunqgue la Sala no desconoce que el término de caducidad es diferente al de liquidacion, es la misma
ley la que permite que, durante los dos afios siguientes al vencimiento del plazo para la liquidacién unilateral,
y mientras no se acuda ante el juez, se pueda surtir la liquidacion, lo cual mutatis mutandis, permite que la
entidad contratante declare el incumplimiento para hacer efectiva la clausula penal -resaltando, ademas, que
no exista una disposicion que restrinja el ejercicio de esta facultad-.” Consejo de Estado. Seccion tercera.
Sentencia del 31 de marzo del 2023. Exp. 56.002. C.P: Adriana Marin.

7 En efecto, el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 dispone: “Las entidades sometidas al Estatuto
General de Contratacion de la Administracion Publica podran declarar el incumplimiento, cuantificando los
perjuicios del mismo, imponer las multas y sanciones pactadas en el contrato, y hacer efectiva la clausula
penal. Para tal efecto observaran el siguiente procedimiento:

a) Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista, la entidad publica
lo citard a audiencia para debatir lo ocurrido. En la citacion, hard mencidn expresa y detallada de los hechos
que la soportan, acompafiando el informe de interventoria o de supervision en el que se sustente la actuacion
y enunciara las normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para el
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articulo, que dice: “Las entidades sometidas al Estatuto General de Contratacion
de la Administracion Publica podran declarar el incumplimiento, cuantificando los
perjuicios del mismo, imponer las multas y sanciones pactadas en el contrato, y
hacer efectiva la clausula penal. [...]".

En tal sentido, este es el procedimiento establecido para hacer efectivas
las sanciones contractuales, como es la caducidad del contrato y la imposicion
unilateral de multas y cladusula penal contractual que se derivan del
incumplimiento contractual.

Cabe destacar que esta norma no cualifica o se circunscribe a ciertos tipos
de incumplimiento. En consecuencia, la declaratoria de cualquier
incumplimiento, sea total o parcial, o independiente de su gravedad, debe
realizarse con plena observancia de las reglas procedimentales del articulo 86
de la Ley 1474 de 2011. Esto es asi como consecuencia del “principio general de
interpretacion juridica segun el cual donde la norma no distingue, no le
corresponde distinguir al intérprete”8. A la misma conclusion se llega si se tiene
en consideracién la necesidad de respetar el debido proceso en “todas las
actuaciones administrativas” como lo dispone el articulo 29 de la Constitucién
Politica. En efecto, el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 desarrolla el
procedimiento de la siguiente manera:

contratista en desarrollo de la actuacion. En la misma se establecera el lugar, fecha y hora para la realizacién
de la audiencia, la que podra tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida la naturaleza del contrato y la
periodicidad establecida para el cumplimiento de las obligaciones contractuales. En el evento en que la garantia
de cumplimiento consista en pdliza de seguros, el garante sera citado de la misma manera;

b) En desarrollo de la audiencia, el jefe de la entidad o su delegado, presentara las circunstancias de
hecho que motivan la actuacién, enunciard las posibles normas o clausulas posiblemente violadas y las
consecuencias que podrian derivarse para el contratista en desarrollo de la actuacion. Acto seguido se
concedera el uso de la palabra al representante legal del contratista o a quien lo represente, y al garante, para
que presenten sus descargos, en desarrollo de lo cual podra rendir las explicaciones del caso, aportar pruebas
y controvertir las presentadas por la entidad;

c) Hecho lo precedente, mediante resolucion motivada en la que se consigne lo ocurrido en desarrollo
de la audiencia y la cual se entendera notificada en dicho acto publico, la entidad procedera a decidir sobre la
imposicion o no de la multa, sancién o declaratoria de incumplimiento. Contra la decisién asi proferida solo
procede el recurso de reposicidon que se interpondra, sustentara y decidira en la misma audiencia. La decision
sobre el recurso se entendera notificada en la misma audiencia;

d) En cualquier momento del desarrollo de la audiencia, el jefe de la entidad o su delegado, podra
suspender la audiencia cuando de oficio o a peticion de parte, ello resulte en su criterio necesario para allegar
0 practicar pruebas que estime conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier otra razéon debidamente
sustentada, ello resulte necesario para el correcto desarrollo de la actuacién administrativa. En todo caso, al
adoptar la decision, se senalara fecha y hora para reanudar la audiencia. La entidad podra dar por terminado
el procedimiento en cualquier momento, si por algin medio tiene conocimiento de la cesacion de situacidn de
incumplimiento” (cursivas fuera de texto).

8 Corte Constitucional. Sentencia C-317 de 2012. M.P. Maria Victoria Calle Correa.
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“Articulo 86. Imposicion de multas, sanciones y declaratorias de
incumplimiento. Las entidades sometidas al Estatuto General de
Contratacién de la Administracion Puablica podran declarar el
incumplimiento, cuantificando los perjuicios del mismo, imponer las
multas y sanciones pactadas en el contrato, y hacer efectiva la clausula
penal. Para tal efecto observaran el siguiente procedimiento:

a) Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo del
contratista, la entidad publica lo citara a audiencia para debatir lo ocurrido.
En la citacidn, hard mencidn expresa y detallada de los hechos que la
soportan, acompafiando el informe de interventoria o de supervision en el
que se sustente la actuacion y enunciard las normas o clausulas
posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para el
contratista en desarrollo de la actuacion. En la misma se establecera el
lugar, fecha y hora para la realizacidon de la audiencia, la que podra tener
lugar a la mayor brevedad posible, atendida la naturaleza del contrato y
la periodicidad establecida para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales. En el evento en que la garantia de cumplimiento consista
en poliza de seguros, el garante sera citado de la misma manera;

b) En desarrollo de la audiencia, el jefe de la entidad o su delegado,
presentard las circunstancias de hecho que motivan la actuacion,
enunciara las posibles normas o clausulas posiblemente violadas y las
consecuencias que podrian derivarse para el contratista en desarrollo de
la actuacién. Acto seguido se concederd el uso de la palabra al
representante legal del contratista o a quien lo represente, y al garante,
para que presenten sus descargos, en desarrollo de lo cual podra rendir
las explicaciones del caso, aportar pruebas y controvertir las presentadas
por la entidad;

c) Hecho lo precedente, mediante resolucion motivada en la que se
consigne lo ocurrido en desarrollo de la audiencia y la cual se entendera
notificada en dicho acto publico, la entidad procedera a decidir sobre la
imposicién o no de la multa, sancion o declaratoria de incumplimiento.
Contra la decision asi proferida sélo procede el recurso de reposicion que
se interpondrd, sustentara y decidird en la misma audiencia. La decisidon
sobre el recurso se entendera notificada en la misma audiencia;

d) En cualquier momento del desarrollo de la audiencia, el jefe de la
entidad o su delegado podra suspender la audiencia cuando de oficio o a
peticion de parte, ello resulte en su criterio necesario para allegar o
practicar pruebas que estime conducentes y pertinentes, o cuando por
cualquier otra razén debidamente sustentada, ello resulte necesario para
el correcto desarrollo de la actuacion administrativa. En todo caso, al
adoptar la decisidon, se senalara fecha y hora para reanudar la audiencia.
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La entidad podra dar por terminado el procedimiento en cualquier
momento, si por alglin medio tiene conocimiento de la cesacion de
situacién de incumplimiento.”

De conformidad con lo anterior, el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011
establece como etapas del procedimiento que deben seguir las Entidades
Estatales: i) citacion a audiencia. Es necesario mencionar expresa Yy
detalladamente los hechos que la soportan, asi como, también, adjuntar el
informe de interventoria o de supervisiéon en el que se sustente la actuacidn,
enunciar las normas o clausulas posiblemente violadas y referir las
consecuencias que podrian recaer sobre el contratista en el desarrollo de la
actuacidén. En esta linea, el informe de supervisidon o de interventoria sirve como
insumo que debe tener en el momento de declarar el incumplimiento. En todo
caso, el Consejo de Estado ha expresado que el informe del interventor no puede
entenderse como el Unico o exclusivo insumo para declarar la responsabilidad
del contratista, puesto que la ley no establece una tarifa probatoria sobre el
particular, y porque aun existiendo, la entidad debe verificar su certeza y
analizarlo con las demas pruebas allegadas al procedimiento administrativo
sancionatorio®. ii) Audiencia. En la diligencia intervendra el jefe de la entidad o
su delegado y, posteriormente, se le concederd el uso de la palabra al
representante legal del contratista o a quien lo represente y al garante, en caso
de ser necesario, para que estos presenten sus descargos, aporten vy
controviertan pruebas y rindan las explicaciones del caso; vy iii) Decision. Debe
estar contenida en resolucion motivada donde se consigne, por un lado, lo
ocurrido en el desarrollo de la diligencia y, por el otro, lo relativo a la imposicién
de las sanciones o la declaratoria de incumplimiento del contrato estatal. Contra
la decisidon Unicamente procede el recurso de reposicidn que se interpondra,
sustentara y decidira en la misma diligencia. Ambas decisiones se entenderan
notificadas en audiencia. En este caso, el acto que contiene la decision tendra la
naturaleza de ser un acto administrativo.

El articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 establecié de manera expresa que
las entidades sometidas al EGCAP pueden adelantar ese procedimiento en los
siguientes supuestos: 1) para declarar el incumplimiento, cuantificando los
perjuicios de esto. En cuanto a la declaracion del incumplimiento es importante

° Consejo de Estado. Seccidn Tercera-Subseccidon A. Sentencia del 21 de febrero de 2025. M.P. José
Roberto Sachica Méndez. Exp. 70099.
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tener en cuenta la caducidad como potestad exorbitante que se aplica por un
incumplimiento grave y tardio de ciertos tipos contractuales; 2) imponer las
multas y sanciones pactadas en el contrato, y 3) hacer efectiva la clausula penal
cuando haya sido pactada. En consecuencia, la Ley 1474 de 2011 atribuyd
expresamente la competencia a las entidades para adelantar el procedimiento
del articulo 86 en los tres supuestos antedichos, independientemente
considerados.

En concordancia con lo explicado previamente, la facultad de aplicar el
procedimiento no esta limitada a estos supuestos, pues el articulo 86 sefiala que
las entidades sometidas al EGCAP podran, ademas de lo anterior, emplearlo para
declarar el incumplimiento del contrato, cuantificando los perjuicios. Asi mismo,
dentro del marco de la declaratoria de incumplimiento puede encontrarse la
caducidad como la sancién mas severa que existe en la contratacion estatal.
Particularmente, se impone al contratista cuando incurre en un incumplimiento
de sus obligaciones, que afecte de manera grave y directa la ejecucion del
contrato y evidencie que puede conducir a su paralizacion. Su propdsito consiste
en sancionar al contratista y, a su vez, permitirle a la entidad continuar con la
ejecucion por otros medios, regulados en el articulo 18 de la Ley 80 de 1993.

Teniendo en cuenta lo explicado, la declaratoria unilateral del siniestro en
esta precedida por la declaratoria del incumplimiento del contrato, lo cual hace
procedente el procedimiento administrativo del articulo 86 de la Ley 1474 de
2011. La jurisprudencia explica que, al declarar el siniestro, la Administracion no
ejerce una potestad sancionadora!®. En esta medida, no se trata de una pena de
caracter legal o convencional, porque no pretende terminar anormalmente el
contrato —-caducidad-, ni estima anticipadamente los perjuicios derivados del
incumplimiento -cldusula penal-, como tampoco son medios coercitivos de
apremio -multas—-. Todo lo contrario, su funcién es salvaguardar el interés
publico y proteger patrimonialmente a la Administraciéon frente a los eventuales
incumplimientos imputables al contratista.

Habiendo mencionado la cldusula excepcional de caducidad como ultima
ratio para sancionar las acciones de incumplimiento del contratista, esw correcto

10 Cfr. Consejo de Estado. Seccidon Tercera. Subseccién B. Sentencia del 30 de noviembre de 2016.
Rad. 29.368. C.P. Ramiro Pazos Guerrero; Subseccion B. Sentencia del 5 de diciembre de 2016. Exp. 35.057.
C.P. Ramiro Pazos Guerrero; Subseccion A. Sentencia del 27 de noviembre de 2013. Exp. 25.742. C.P. Mauricio
Fajardo Gémez; Subseccion C. Sentencia del 7 de junio de 2012. Exp. 22.899. C.P. Olga Melida Valle de De La
Hoz, entre otras.
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afirmar que, su propdsito consiste en sancionar al contratista y, a su vez,
permitirle a la entidad continuar con la ejecucién por otros medios, sefialados
en el articulo 18 de la Ley 80 de 1993. En cuanto a la oportunidad para su
imposicién, el Consejo de Estado ha precisado:

“[...] al tenor de las normas que tipifican la caducidad, de acuerdo con los
criterios de interpretacién gramatical y teleolégico —que aqui claramente
coinciden—-, constituye un requisito legal para declarar la caducidad del
contrato que el plazo de ejecucién correspondiente no haya expirado,
puesto que si ya expird sin que el contrato se ejecutara, la declaratoria
de caducidad no lograria satisfacer uno de los propdsitos principales de la
norma, cual es permitir, en los términos del articulo 18 de la Ley 80, que
“la entidad contratante tome posesion de la obra o continle
inmediatamente la ejecucion del objeto contratado, bien sea a través del
garante o de otro contratista...” y conjure, de esta forma, la amenaza que
se cierne sobre el interés general, representado en la debida ejecucion
del objeto contratado” 1,

Las consecuencias juridicas que se generan con la caducidad son: i)
terminacion del contrato; ii) iniciacidon del tramite de liquidacion bilateral; iii)
inhabilidad sobreviniente por cinco anos; iv) efectividad de la garantia Unica de
cumplimiento; y v) reporte al SECOP, Procuraduria General de la Nacién y a la
Camara de Comercio donde el contratista esté inscrito con el propoésito de incluir
la anotacion en el Registro Unico de Proponentes.

Por otra parte, el articulo 52 de la Ley 1437 de 2011 establece, salvo
norma especial, que la facultad sancionatoria de las autoridades caduca a los
tres (3) afios de ocurrido el hecho, conducta u omisidon susceptible de sancién,
término dentro del cual el acto administrativo sancionatorio debe ser expedido
y notificado. Cuando se trate de una conducta continuada, el término se cuenta
desde el dia siguiente a aquel en que ceso la infraccidon o su ejecucidon. Funcién
Publica

Este término no constituye una fuente auténoma ni una ampliacién de la
competencia contractual de la entidad. Por tanto, el articulo 52 del CPACA no
revive, prorroga ni restablece una competencia que se haya extinguido conforme
a las reglas especiales aplicables al contrato estatal. En otras palabras, la entidad

11 Seccidon Tercera, Sentencia del 12 de julio de 2012, expediente 15.024 y ponencia de Danilo Rojas
Betancourth.
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debe conservar simultaneamente la competencia contractual para adoptar la
medida y encontrarse dentro del término general de caducidad de la facultad
sancionatoria, cuando este resulte aplicable.

La linea de lo manifestado en diferentes conceptos por esta Agencia se ha
sefialado ademas que el término comienza a contabilizarse desde la ocurrencia
del presunto incumplimiento contractual y no desde el momento en que la
entidad o el supervisor adquieren conocimiento de este. Corresponde a la
entidad determinar, segun las caracteristicas de la obligacion, si el
incumplimiento es instantaneo o continuado.

Finalmente, debe advertirse que el andlisis requerido para “[...] tomar
decisiones de fondo [...]” debe ser realizado por quienes tengan interés en ello,
de acuerdo con lo explicado la aclaracién preliminar del presente oficio. De esta
manera, las afirmaciones aqui realizadas no pueden ser interpretadas como
juicios de valor sobre circunstancias concretas relacionadas con los hechos que
motivan la consulta. Por lo anterior, previo concepto de sus asesores, la solucion
de situaciones particulares corresponde a los interesados adoptar la decision
correspondiente y, en caso de conflicto, a las autoridades judiciales, fiscales y
disciplinarias.

Dentro de este marco, la entidad contratante definira en cada caso
concreto lo relacionado con el tema objeto de consulta. Al tratarse de un analisis
gue debe realizarse en el procedimiento contractual especifico, la Agencia sélo
brinda elementos de caracter general para que los participes del sistema de
compras y contratacion publica adopten la decisidn que corresponda, lo cual es
acorde con el principio de juridicidad. De esta manera, cada entidad definira la
forma de adelantar su gestion contractual, sin que sea atribucién de Colombia
Compra Eficiente validar sus actuaciones.

4. Referencias normativas, jurisprudenciales y otras fuentes:

e Ley 80 de 1993, articulo 60.
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e Cddigo Civil, articulos 1596, 1600, 1601, 1608, y 1649.

e Consejo de Estado. Seccidén Tercera-Subseccién A. Sentencia del 21 de
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e Consejo de Estado. Seccion Tercera. Sentencia del 13 de noviembre de
2008. C.P. Enrique Gil Botero. Exp. 17.009.

e Consejo de Estado. Seccién Tercera. Subseccién B. Sentencia del 30 de
noviembre de 2016. Rad. 29.368. C.P. Ramiro Pazos Guerrero;
Subseccién B.

e Sentencia del 5 de diciembre de 2016. Exp. 35.057. C.P. Ramiro Pazos
Guerrero; Subsecciéon A.

e Sentencia del 27 de noviembre de 2013. Exp. 25.742. C.P. Mauricio
Fajardo Gémez; Subseccién C.

e Sentencia del 7 de junio de 2012. Exp. 22.899. C.P. Olga Melida Valle de
De La Hoz.

e Seccidn Tercera, Sentencia del 12 de julio de 2012, expediente 15.024 y
ponencia de Danilo Rojas Betancourth.

5. Doctrina de la Agencia Nacional de Contratacion Publica:

La Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente se ha
pronunciado sobre la imposicién unilateral de multas y de la cldusula penal
pecuniaria y sobre el procedimiento administrativo sancionatorio del articulo 86
de la Ley 1474 de 2011 en los Conceptos 147 del 17 de marzo de 2020, C-219
del 29 de abril de 2020, C-434 del 29 de julio de 2020, C-569 del 31 de agosto
de 2020, C-641 del 4 de noviembre de 2020, C-060 del 8 de marzo de 2021, C-
528 del 5 de abril de 2021, C-420 del 25 de agosto de 2022, C- 720 del 25 de
enero de 2022, C-085 del 29 de abril de 2022 C-125 del 23 de marzo de 2022,
C-195 del 12 de abril de 2022, C-208 del 26 de abril de 2022, C-238 del 27 de
abril de 2022, C-866 del 20 de diciembre de 2022, C-034 de 09 de marzo de
2023, C-140 del 13 de junio de 2023, C-227 del 07 de julio del 2023, C-047 del
25 de abril de 2024, C-361 del 2 de septiembre de 2024, C-886 del 9 de
diciembre de 2024 y C-1016 del 31 de diciembre de 2024. Este y otros conceptos
de la Subdireccion se encuentran disponibles para consulta en el Sistema de
relatoria de la Agencia, al cual puede accederse a través del siguiente enlace:
https://relatoria.colombiacompra.gov.co/busqueda/conceptos.

Las garantias no son un requisito formal: son el instrumento con el que se
protege el patrimonio publico frente a los riesgos del contrato. Por ello, la
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Agencia Nacional de Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente- te invita
a consultar la nueva version de la Guia para la Exigencia y Constitucion de
Garantias en los Procesos de Contratacion, dirigida a las entidades
sometidas al EGCAP y a las de regimenes exceptuados, asi como a proveedores
y organos de control. Encontraras orientaciones sobre las clases de garantias
admisibles, la correspondencia entre riesgos asignados y amparos exigidos, su
suficiencia y vigencia, y el procedimiento para hacerlas efectivas. Consultala
aqui: https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/manual/guia-de-
garantias-en-procesos-de-contratacion

De otro lado, te contamos que el Decreto 287 del 19 de marzo de 2026 sustituyo
los articulos 2.2.1.2.4.2.6., 2.2.1.2.4.2.7. y 2.2.1.2.4.2.8. del Decreto 1082 de
2015 y estructur6 el Sistema Integral de Preferencias en favor de las
personas con discapacidad, en cumplimiento del articulo 13 de la Ley
Estatutaria 1618 de 2013. Para orientar su aplicacién, esta Agencia expidid
la Circular Externa 003 del 12 de mayo de 2026, en la que precisa quiénes
son los beneficiarios, las cinco medidas que integran el sistema y su
obligatoriedad segun la modalidad de seleccién, y el régimen de transicidon
aplicable a los procesos en curso. Consultala
aqui: https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/circular/circular-externa-
003-de-2026

Recuerda también que la informacion sobre sanciones e inhabilidades solo
cumple su funcion preventiva si llega oportunamente a los registros publicos.
Sobre este deber, esta Agencia expidié la Circular Externa 002 del 5 de mayo
de 2026, dirigida a todas las entidades del Estado sin distincidn de su régimen
contractual, en la que reitera la obligatoriedad de reportar caducidades, multas,
sanciones, declaratorias de incumplimiento e inhabilidades ante las Camaras de
Comercio, la Procuraduria General de la Nacién y el SECOP, e indica los
responsables, los portales dispuestos para el efecto y las consecuencias
disciplinarias de omitir este deber. Consultala
aqui: https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/circular/circular-externa-
002-de-2026

Finalmente, si quieres seguir de cerca la actividad de la Agencia, la tercera
edicion de 2026 del Radar de la Compra Puablica reline, entre otros
contenidos, la Circular Externa 003 de 2026, el Decreto 552 de 2026, un estudio
sobre inteligencia artificial en la compra publica, los avances de la Relatoria,
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analisis jurisprudencial, conceptos juridicos destacados y la oferta de la Escuela
Virtual ANCP-CCE. Descargalo
aqui: https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/boletin/boletin-edicion-n-
3-de-2026-radar-de-la-compra-publica

Aprovechamos la oportunidad de manifestar la entera disposicién de la Agencia
Nacional de Contratacion Publica —Colombia Compra Eficiente— para atender las
peticiones o solicitudes, asi como para brindar el apoyo que se requiera en el
marco de nuestras funciones a través de nuestros diferentes canales de
atencion:

e Linea nacional gratuita o servicio a la ciudadania (Mesa de servicio):
01800 0520808
e Linea en Bogota (Mesa de servicio):+57 601 7456788

e Correo de radicacion de correspondencia:
ventanilladeradicacion@colombiacompra.gov.co

e Formulario web para PQRSD:
https://www.colombiacompra.gov.co/pgrsd/informacion-importante-
antes-de-formular-una-pqgrsd

Evalla el servicio que ofrece la Agencia por el canal de atencién de PQRSD en
el siguiente enlace :https://forms.office.com/r/pPHYyWVs2SZ .iAyudanos a
mejorar porque el compromiso es de todos!

Por ultimo, lo invitamos a seguirnos en las redes sociales en las cuales se difunde
informacidn institucional:

Twitter: @colombiacompra

Facebook: ColombiaCompraEficiente

LinkedIn: Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente
Instagram: @colombiacompraeficiente cce

Este concepto tiene el alcance previsto en el articulo 28 del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y las
expresiones aqui utilizadas con mayuscula inicial deben ser entendidas con el
significado que les otorga el articulo 2.2.1.1.1.3.1. del Decreto 1082 de 2015.

Atentamente,
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Carolina Quintero Gacharna
Subdirectora de Gestion Contractual ANCP-CCE

Elabord: Natalia Montoya Jiménez
Gestor T1-15 de la Subdirecciéon de Gestién Contractual

Adriana Katherine Lépez Rodriguez

Reviso: Contratista de la Subdireccidon de Gestién Contractual

Carolina Quintero Gacharna

Aprobo: Subdirectora de Gestion Contractual ANCP - CCE
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